
GUIDA + KIT DI EMERGENZA

IL PIANO B
del mio Pet
Kit di emergenza e continuità di assistenza

Se tu non puoi parlare,
il suo Piano B parla per te.

Perché loro dipendono da noi.

Anche quando noi non possiamo esserci.

PROTEGGI ORGANIZZA CONDIVIDI AGGIORNA

Cane • Gatto • Coniglio • Piccoli animali • Famiglie con più pet IL PIANO B DEL MIO PET



PERCHÉ ESISTE

Una domanda che non ci facciamo quasi mai

Hai pensato al suo cibo.
Al veterinario. Alle vaccinazioni. Alla cuccia più
comoda. Al gioco che ama. A chi affidarlo
quando vai in vacanza.

LA DOMANDA
Se oggi non riuscissi a tornare a casa, qualcuno
saprebbe che lui è lì ad aspettarti?

Non serve immaginare il peggio. Può bastare un imprevisto: un incidente, un ricovero
improvviso, un telefono scarico, una notte fuori casa non prevista.

Il Piano B del mio Pet nasce per questo. Non per spaventarti. Per farti sentire più preparato e per
lasciare informazioni chiare a chi dovrà occuparsi del tuo animale al posto tuo.
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Una domanda che non ci facciamo quasi mai



IL PRINCIPIO

Non possiamo prevedere tutto

Non possiamo impedire ogni imprevisto. Possiamo però fare una cosa molto importante:

LASCIARE LE INFORMAZIONI GIUSTE ALLA PERSONA GIUSTA
Quello che per te è automatico, per un’altra persona potrebbe non esserlo. Questo kit trasforma ciò che
sai del tuo animale in istruzioni semplici, ordinate e subito utilizzabili.

1

che animale troverà e come avvicinarlo

2

cosa mangia e dove trovare il necessario

3

chi è il veterinario e quali terapie sono prescritte

4

cosa lo tranquillizza e cosa lo spaventa

5

chi può occuparsene e chi possiede le chiavi

6

dove sono trasportino, guinzaglio e documenti

OBIETTIVO
Ridurre l’improvvisazione. Rendere più facile per una persona fidata capire cosa fare, dove guardare e chi
contattare.
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COME USARLO

Questo non è un libro da leggere

È un libro da preparare. Da compilare. Da conservare. Da aggiornare. E, se mai servirà, da
mettere nelle mani di qualcuno che dovrà occuparsi del tuo animale al posto tuo.

SUL TELEFONO
Una copia digitale sempre
disponibile.

STAMPATO
Una copia in casa, in un punto
noto.

NEL PORTAFOGLIO
La Tessera Salvapet con il
contatto di emergenza.

CON UNA PERSONA FIDATA
Qualcuno deve sapere che il Piano
B esiste.

LA COMBINAZIONE MIGLIORE
1 copia digitale + 1 copia stampata + Tessera Salvapet nel portafoglio + 1 persona di fiducia informata.

IL PIANO B DEL MIO PET 04

COME USARLO

Questo non è un libro da leggere



PARTI DA QUI

I primi 10 minuti

Non devi compilare tutto oggi. Inizia dalle informazioni che potrebbero fare la differenza in una
vera emergenza.

1. SCEGLI UNA PERSONA DI EMERGENZA

Nome e telefono

2. ASSICURATI CHE POSSA ENTRARE

Chi possiede le chiavi?

3. COMPILA LA TESSERA SALVAPET

Portala sempre con te

4. SCRIVI IL VETERINARIO

Nome e telefono

5. INDICA DOVE SONO LE COSE ESSENZIALI

Trasportino, guinzaglio, documenti, alimento

HAI GIÀ CREATO IL PRIMO LIVELLO DEL TUO PIANO B
Non aspettare di aver completato ogni pagina per rendere il sistema utile: questi cinque passaggi
vengono prima di tutto.
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DA PORTARE CON TE

Tessera Salvapet
Stampare al 100% - formato carta di credito 85,6 x 54 mm

Compila la tessera e tienila nel portafoglio. È pensata per far capire rapidamente che a casa c’è
un animale che dipende da te.

TESSERA SALVAPET

HO UNO O PIÙ ANIMALI SOLI A CASA
Se non sono in grado di rientrare o comunicare,
vi prego di contattare:

CONTATTO TELEFONO

A CASA CI SONO:

Cane Gatto Coniglio

ALTRO

NUMERO ANIMALI Grazie per aver avvisato
qualcuno che possa

raggiungerli.

Suggerimento: inserisci anche un secondo contatto nella pagina “Le persone del mio Piano B”.
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DA PORTARE CON TE

Tessera Salvapet
Stampare al 100% - formato carta di credito 85,6 x 54 mm

TESSERA SALVAPET

HO UNO O PIÙ ANIMALI SOLI A CASA
Se non posso rientrare o comunicare, contatta:

CONTATTO TELEFONO

A CASA CI SONO...

Cane Gatto Coniglio

ALTRO

NUMERO ANIMALI Grazie di cuore!

DA PORTARE CON TE

La Tessera Salvapet
Piccola, simpatica e soprattutto utile quando tu non puoi parlare.

Compilala e tienila dove possa essere trovata facilmente: nel portafoglio,
nella borsa o insieme ai documenti. In caso di emergenza, aiuta a far sapere
subito che a casa ci sono uno o più animali che dipendono da te.

Un gesto semplice, fatto oggi.
Dì alla tua persona di fiducia che la Tessera Salvapet esiste e dove può trovarla.
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DA LASCIARE IN CASA

Scheda emergenza per casa

IN QUESTA CASA VIVONO ANIMALI
Informazioni rapide per una persona autorizzata o di fiducia

NUMERO DI ANIMALI SPECIE / NOMI

PERSONA AUTORIZZATA TELEFONO

VETERINARIO TELEFONO VETERINARIO

TRASPORTINO / GUINZAGLIO SI TROVANO

DOCUMENTI DELL’ANIMALE

PRIMA DI ENTRARE - COSE IMPORTANTI DA SAPERE
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DA LASCIARE IN CASA

Scheda emergenza per casa



IDENTIFICAZIONE

La carta d’identità del mio pet

INSERISCI UNA FOTO

recente e riconoscibile

NOME

SPECIE

RAZZA (SE CONOSCIUTA)

SESSO

DATA DI NASCITA / ETÀ

COLORE E SEGNI PARTICOLARIMICROCHIP (SE PRESENTE) NUMERO DOCUMENTO / REGISTRAZIONE

PESO INDICATIVO STERILIZZATO / CASTRATO

PERCHÉ SERVE
In un’emergenza, un’identificazione chiara riduce equivoci e aiuta chi interviene a comunicare
correttamente con veterinari, familiari e servizi competenti.
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IDENTIFICAZIONE VISIVA

Come riconoscermi

FOTO FRONTALE FOTO LATERALE

SEGNI PARTICOLARI

UNA COSA IMPORTANTISSIMA
Aggiorna le fotografie quando l’aspetto del tuo animale cambia in modo significativo. In caso di
smarrimento una foto recente può essere molto più utile di una bellissima foto vecchia.
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IDENTIFICAZIONE VISIVA

Come riconoscermi



RETE DI FIDUCIA

Le persone del mio Piano B

Non basta scrivere il nome di qualcuno. Parlane con quella persona. Il Piano B funziona meglio
quando chi hai scelto sa di essere stato scelto.

CONTATTO PRINCIPALE

NOME TELEFONO

Può entrare in casa Possiede le chiavi

Può ospitare l’animale È già informato/a

CONTATTO DI RISERVA

NOME TELEFONO

Può entrare in casa Possiede le chiavi

Può ospitare l’animale È già informato/a
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RETE DI FIDUCIA

Le persone del mio Piano B



ACCESSO SICURO

Come entrare in casa

In un’emergenza anche una chiave può diventare un problema enorme. Organizza l’accesso
senza rendere pubblici codici o informazioni sensibili.

CHI POSSIEDE LE CHIAVI? DOVE SI TROVA L’EVENTUALE COPIA?

INDICAZIONI PER L’ACCESSO

QUANDO SI APRE LA PORTA, IL MIO ANIMALE:

può tentare di uscire si nasconde

abbaia / vocalizza ha paura degli estranei

può mordere o graffiare se spaventato altro comportamento importante

NOTE AGGIUNTIVE

PRIVACY
Non inserire nel kit condiviso password, codici di allarme o informazioni sensibili non necessarie.
Preferisci una persona di fiducia che sappia già come accedere.
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SALUTE E CONTATTI

Il mio veterinario

NOME DEL VETERINARIO CLINICA / AMBULATORIO

TELEFONO INDIRIZZO

VETERINARIO ALTERNATIVO / PRONTO INTERVENTO ABITUALE TELEFONO

LIBRETTO / DOCUMENTI CONSERVATI

NUMERO MICROCHIP ASSICURAZIONE (SE PRESENTE)

ALTRI DOCUMENTI IMPORTANTI

CONSIGLIO
Verifica periodicamente che numero di telefono, indirizzo e riferimenti siano ancora corretti.
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SALUTE E CONTATTI

Il mio veterinario



INFORMAZIONI DA RIPORTARE

La mia salute

IMPORTANTE
Questa pagina non sostituisce il veterinario. Serve esclusivamente a comunicare informazioni già
conosciute e indicazioni ricevute da professionisti.

PATOLOGIE DIAGNOSTICATE

ALLERGIE CONOSCIUTE

INTERVENTI IMPORTANTI

INTOLLERANZE O REAZIONI NOTE

ALTRE INFORMAZIONI UTILI AL VETERINARIO

IN CASO DI DUBBIO
Contattare sempre il veterinario. Non modificare medicinali, dosaggi o terapie sulla base di questa guida.
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La mia salute



SALUTE

Farmaci e terapie prescritte

Riporta qui soltanto indicazioni già fornite dal veterinario. Usa una scheda separata per ogni
terapia se necessario.

NOME DEL FARMACO DOSAGGIO INDICATO

ORARIO MODALITÀ DI SOMMINISTRAZIONE

PRESCRITTO DA DATA ULTIMA INDICAZIONE

DOVE VIENE CONSERVATO

NOTE DEL PROPRIETARIO

STOP SE NON SEI SICURO
Questa scheda riporta una prescrizione esistente. In caso di incertezza, contatta il veterinario prima di
somministrare qualsiasi prodotto.
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Farmaci e terapie prescritte



ALIMENTAZIONE

Cosa mangio

ALIMENTO ABITUALE MARCA / TIPO

QUANTITÀ ORARI

DOVE SI TROVA IL CIBO

PREMI CONSENTITI ALIMENTI DA NON DARE

ALLERGIE / INTOLLERANZE NOTE

ROUTINE FAMILIARE
Per un animale agitato dall’assenza della sua persona, mantenere per quanto possibile cibo e routine
abituali può rendere la situazione meno destabilizzante.
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ROUTINE

La mia giornata normale

MATTINA

POMERIGGIO

SERA

NOTTE - DOVE DORMO?

PASSEGGIATE / USCITE / PULIZIA AMBIENTE

IL SEGRETO
Sapere cosa è normale per il tuo animale aiuta chi se ne occupa a capire più rapidamente se qualcosa è
diverso dal solito.
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La mia giornata normale



CONOSCIMI

Il mio carattere

Segna ciò che mi descrive meglio e aggiungi le informazioni che una persona nuova dovrebbe
conoscere.

socievole timido

indipendente molto affettuoso

territoriale pauroso

curioso molto attivo

tranquillo altro

MI PIACE NON MI PIACE

MI TRANQUILLIZZA MI SPAVENTA

CON ESTRANEI / BAMBINI / ALTRI ANIMALI
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CONOSCIMI

Il mio carattere



GESTIONE SICURA

Come avvicinarti a me

QUANDO SONO SPAVENTATO POTREI

IL MODO MIGLIORE PER AVVICINARMI È

EVITA ASSOLUTAMENTE DI

PER SPOSTARMI USA:

guinzaglio pettorina trasportino

telo altro

DOVE SI TROVA

RICORDA
Un animale impaurito può comportarsi diversamente dal solito. Non forzarlo e non metterti in pericolo. Se
non sai come gestirlo, contatta una persona esperta o il veterinario.
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GESTIONE SICURA

Come avvicinarti a me



EMERGENZA IMMEDIATA

Se stasera non torno a casa

Questa è la pagina che deve permettere a una persona di agire senza dover ricostruire tutto da
zero.

PRIMA PERSONA DA CHIAMARE SECONDA PERSONA

CHI RAGGIUNGE L’ANIMALE? CHI POSSIEDE LE CHIAVI?

DOVE SONO CIBO E ACQUA? DOVE SI TROVA IL TRASPORTINO?

DOVE SONO I DOCUMENTI? DOVE SONO EVENTUALI FARMACI PRESCRITTI?

ISTRUZIONE ESSENZIALE DA NON DIMENTICARE

OBIETTIVO
Fare in modo che l’animale non rimanga dimenticato perché nessuno sapeva della sua presenza.
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PIANO TEMPORALE

Se vengo ricoverato

Prepara una soluzione per durate diverse. Non deve essere perfetta: deve essere realistica e
condivisa con le persone coinvolte.

PRIME 24 ORE

DOVE RESTA / CHI SE NE OCCUPA TELEFONO

DA 2 A 7 GIORNI

DOVE RESTA / CHI SE NE OCCUPA TELEFONO

PER UN PERIODO PIÙ LUNGO

DOVE RESTA / CHI SE NE OCCUPA TELEFONO
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Se vengo ricoverato



ZONA PIANO B

La borsa pronta

Predisponi un punto della casa dove chi interviene possa trovare rapidamente il necessario. Non
serve una valigia enorme: serve ordine.

trasportino guinzaglio / pettorina

piccola scorta di alimento abituale ciotola

farmaci prescritti copia delle informazioni principali

documenti materiale per lettiera / pulizia

copertina o oggetto familiare recapiti del veterinario

LA MIA ZONA PIANO B SI TROVA

ALTRO MATERIALE UTILE

CONTROLLO RAPIDO
Ogni 6 mesi verifica che alimento, documenti e prodotti con scadenza siano ancora utilizzabili.
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KIT SMARRIMENTO

Se mi perdo

Avere alcune informazioni già pronte evita di perdere tempo quando sei agitato. Compilale
prima che servano.

FOTO RECENTE

NUMERO MICROCHIP

TELEFONO PROPRIETARIO

VETERINARIO

LUOGO ULTIMA VOLTA VISTO

DATA E ORA

CARATTERISTICHE RICONOSCIBILI

COMPORTAMENTO SE SPAVENTATO

PRIMA REGOLA
Respira e raccogli i dati. Una descrizione chiara, una foto recente e i contatti corretti rendono più efficace
ogni segnalazione.
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AZIONI

Piano smarrimento

1

Controlla attentamente casa, garage, giardino e luoghi vicini.

2

Avvisa le persone che potrebbero aver visto l’animale.

3

Prepara immediatamente foto e informazioni identificative.

4

Contatta gli organismi e i servizi locali competenti per specie e territorio.

5

Avvisa il veterinario.

6

Verifica le procedure dell’anagrafe competente quando applicabili.

7

Diffondi un avviso chiaro nelle comunità locali.

8

Aggiorna gli avvisi quando l’animale viene ritrovato.

ATTENZIONE ALLE TRUFFE
Se qualcuno sostiene di aver trovato il tuo animale, chiedi elementi che permettano di verificare che lo
abbia realmente visto. Non condividere indiscriminatamente dati personali non necessari.
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PRONTO DA COMPILARE

Volantino “Mi sono perso”

MI SONO PERSO

INSERISCI QUI UNA FOTO GRANDE

NOME SPECIE

ZONA DELLO SMARRIMENTO

DATA / ORA SEGNI PARTICOLARI

SE MI VEDI:
CONTATTA TELEFONO
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PER CHI MI AIUTA

Se devi occuparti di me

Ciao.

Probabilmente stai leggendo questa pagina perché
la mia persona, per qualche motivo, oggi non può
occuparsi di me.

Io non so cosa sia successo. So soltanto che la mia routine è cambiata. Potrei essere più
silenzioso, più agitato, potrei cercarla o comportarmi in modo diverso dal solito.

QUESTE PAGINE SONO PER TE
Qui troverai ciò che la mia persona ha preparato per aiutarti a conoscermi: routine, contatti, salute,
paure, abitudini e cose da non dimenticare.

Non devi sostituirla. Devi soltanto aiutarmi a sentirmi al
sicuro fino a quando sarà possibile.

Grazie per esserti preso cura di me.
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ASSISTENZA TEMPORANEA

Pet sitter / persona temporanea

PERIODO - DA / A PERSONA RESPONSABILE

TELEFONO CONTATTO ALTERNATIVO

ORARI DEI PASTI PASSEGGIATE / ROUTINE

FARMACI PRESCRITTI COSE DA CONTROLLARE

DOVE DORME / COSA NON FARE

VETERINARIO E TELEFONO
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CHECKLIST

Parto tranquillo

Prima di lasciare il tuo animale a una persona fidata o a un pet sitter, completa questo controllo.

ho lasciato abbastanza alimento

ho indicato dove acquistarlo se termina

ho lasciato i recapiti del veterinario

ho spiegato la routine

ho indicato eventuali terapie prescritte

ho lasciato il trasportino accessibile

ho verificato che il pet sitter abbia le chiavi

ho lasciato almeno un secondo contatto

ho spiegato cosa spaventa il mio animale

ho indicato cosa fare se non sono raggiungibile

ADESSO PUOI PARTIRE UN PO’ PIÙ TRANQUILLO
Non perché hai eliminato ogni imprevisto, ma perché hai lasciato informazioni utili e una rete di contatti
pronta.
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PET SENIOR

Il mio pet sta invecchiando

Con l’età possono aumentare le informazioni da ricordare. Questa pagina aiuta a tenerle
ordinate e a preparare meglio le domande per il veterinario.

ULTIMA VISITA PROSSIMO CONTROLLO INDICATO

PESO TERAPIE PRESCRITTE

CAMBIAMENTI OSSERVATI DA RIFERIRE AL VETERINARIO

MOBILITÀ / APPETITO / SONNO / COMPORTAMENTO

DOMANDE DA FARE AL VETERINARIO
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FAMIGLIE MULTI-PET

Se in casa siamo in tanti

PET 1

NOME SPECIE ESIGENZA PRINCIPALE

PET 2

NOME SPECIE ESIGENZA PRINCIPALE

PET 3

NOME SPECIE ESIGENZA PRINCIPALE

CONVIVENZA
Possono stare insieme? Devono essere separati? Chi mangia cosa? Le famiglie con più animali hanno
bisogno di istruzioni particolarmente chiare.

IL PIANO B DEL MIO PET 29

FAMIGLIE MULTI-PET

Se in casa siamo in tanti



CANE • GATTO • CONIGLIO • ALTRI

Ogni animale è diverso

CANE GATTO CONIGLIO

CANE
Indica guinzaglio, pettorina,
routine delle uscite e
comportamento con estranei.

GATTO
Scrivi dove tende a nascondersi e
presta particolare attenzione
all’apertura di porte e finestre.

CONIGLIO
Indica con precisione
alimentazione abituale, fieno,
ambiente, trasportino e veterinario
di riferimento.

PICCOLI ANIMALI ED ESOTICI
Non dare per scontato che chi interviene sappia gestirli. Lascia istruzioni precise e il recapito di un
veterinario competente nella specie.

LA REGOLA VALE PER TUTTI
Mai improvvisare cure o alimentazione.
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CANE • GATTO • CONIGLIO • ALTRI

Ogni animale è diverso



CONTINUITÀ DI CURA

Se un giorno non potrò più occuparmene

Questa è probabilmente la pagina più difficile. Ed è anche una delle più importanti.

PRIMA PERSONA CHE VORREI FOSSE CONTATTATA

SECONDA POSSIBILITÀ

LA PERSONA È GIÀ STATA INFORMATA? TELEFONO

VORREI CHE, SE POSSIBILE

LE COSE CHE NON VORREI FOSSERO DIMENTICATE

PRECISAZIONE LEGALE
Questa pagina esprime desideri e informazioni personali. Non costituisce un testamento e non sostituisce
una consulenza legale o notarile. Per vere disposizioni giuridiche, rivolgiti a un professionista.
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Se un giorno non potrò più occuparmene



IL TUO MONDO

Le cose che nessuno sa di te come me

Un Piano B non è soltanto numeri di telefono e documenti. È anche un piccolo modo per
permettere a un’altra persona di conoscerti un po’ attraverso di me.

LA TUA COPERTA PREFERITA

IL RUMORE CHE ODI

LA PAROLA CHE RICONOSCI SUBITO

IL POSTO DOVE VAI QUANDO HAI PAURA

IL TUO GIOCO PREFERITO

LA COSA CHE TI RENDE IMMEDIATAMENTE FELICE

IL MODO IN CUI CHIEDI QUALCOSA

QUELLA PICCOLA ABITUDINE CHE SOLO IO CONOSCO
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AGGIORNALO OGNI 6 MESI

Il controllo Piano B

Un Piano B vecchio può contenere numeri non più attivi, farmaci cambiati o foto superate. Metti
un promemoria e fai un controllo periodico.

numero della persona di emergenza disponibilità della persona scelta

veterinario terapie

alimento fotografie

microchip / documenti indirizzo

posizione delle chiavi luogo del trasportino e accessori

nuove esigenze dell’animale

ULTIMO AGGIORNAMENTO PROSSIMO CONTROLLO

SUGGERIMENTO
Associa il controllo a un momento facile da ricordare: compleanno del pet, cambio stagione o visita
periodica.
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AGGIORNALO OGNI 6 MESI

Il controllo Piano B



TEST FINALE

La prova dei 5 minuti

Immagina che una persona fidata debba entrare in casa adesso, senza poterti telefonare. In
cinque minuti riuscirebbe a capire...

quanti animali ci sono?

dove sono?

chi è il veterinario?

cosa mangiano?

se assumono farmaci prescritti?

dove sono i documenti?

dove si trova il trasportino?

come avvicinarli?

chi chiamare?

SE HAI RISPOSTO SÌ
Il Piano B sta facendo il suo lavoro.

SE HAI RISPOSTO NO
Sai esattamente quale pagina completare.
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La prova dei 5 minuti



È PREPARAZIONE

Non è pessimismo

Preparare un Piano B non significa aspettarsi che qualcosa vada storto.

È LO STESSO MOTIVO PER CUI...
salviamo un numero di emergenza, facciamo una copia delle chiavi, mettiamo la cintura in auto,
conserviamo i documenti importanti.

Ci prepariamo perché ci teniamo.

Il tuo animale non può spiegare a uno sconosciuto: “Il mio cibo è lì”. “Ho paura di quel rumore”.
“Quella medicina me l’ha prescritta il veterinario”. “Quando ho paura mi nascondo lì”. “Quella è
la persona di cui mi fido”.

MA PUOI FARLO TU OGGI. PER LUI.
Preparare queste informazioni è un gesto semplice, concreto e pieno di cura.
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LA CHIUSURA

La promessa del Piano B

Non possiamo promettere che non accadrà mai un imprevisto. Possiamo prometterci di non
lasciare tutto al caso.

Io ho preparato il tuo Piano B.

Ho scelto chi chiamare.
Ho scritto ciò che devono sapere.
Ho raccolto le tue informazioni.
Ho pensato alle tue abitudini.

Ho preparato qualcuno a prendersi cura di te se io, per un po’, non potrò farlo.

E spero che queste pagine non servano mai.

Ma se un giorno serviranno, sarò felice di averle
preparate.
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LA CHIUSURA

La promessa del Piano B



USO RESPONSABILE

Nota importante

Il Piano B del mio Pet è uno strumento informativo e organizzativo. Non sostituisce il medico
veterinario, i servizi di emergenza, le autorità competenti, una consulenza legale o notarile, né
eventuali disposizioni richieste dalla normativa vigente.

Le informazioni sanitarie inserite devono riportare indicazioni fornite da professionisti
qualificati.

In caso di emergenza sanitaria dell’animale, contatta un medico veterinario.

Verifica periodicamente che numeri di telefono, documenti e informazioni riportate siano
corretti.

Proteggi i dati personali contenuti nel documento e condividili esclusivamente con persone di
fiducia.

Non utilizzare queste pagine per sostituire prescrizioni, diagnosi o valutazioni professionali.

UN KIT UTILE È UN KIT AGGIORNATO
Conserva il file in un luogo accessibile ma protetto e indica a una persona fidata dove trovarlo.
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USO RESPONSABILE

Nota importante



IL PIANO B DEL MIO PET

Prepararlo richiede pochi minuti.

Averlo potrebbe fare una grande differenza.

Perché loro dipendono da noi.
Anche quando noi non possiamo esserci.

Conservalo.
Aggiornalo.

Fai sapere a qualcuno che esiste.

Kit digitale compilabile e stampabile

IL PIANO B DEL MIO PET
Prepararlo richiede pochi minuti.

Averlo potrebbe fare una grande differenza.

Perché loro dipendono da noi.
Anche quando noi non possiamo esserci.

Conservalo • Aggiornalo • Condividilo con una persona di fiducia

IL PIANO B DEL MIO PET • KIT DI EMERGENZA E CONTINUITÀ DI ASSISTENZA
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